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Sollte Ihr Au-pair langer in Deutschland oder Osterreich
bleiben, ob als Sprachschiiler, Student oder Praktikant,
so bieten wir Ihnen mit unserer STUDENTS Versicherung
den passenden Schutz!

Wenn Sie oder lhr Au-pair Besuch aus dem Ausland er-
warten oder Ihr Au-pair als Gast noch langer in Deutsch-
land bleibt, so bieten wir lhnen mit unserer GUESTS
Versicherung den passenden Schutz!

Sie wiinschen weitere Informationen oder eine Beratung?

Unter unserer kostenfreien Servicerufnummer 0800 7606 000 sind
wir gerne personlich fiir Sie da. Oder Sie besuchen einfach unsere
Homepage www.klemmer-international.com oder werfen einen

Blick auf die beiliegende Info-CD!

HERZLICH WILLKOMMEN BEI
KLEMMER INTERNATIONAL!

Schon, dass Sie sich flir unsere AU-PAIR Versicherung interessie-
ren!

Sie nehmen ein Au-pair in lhre Familie auf? Oder kommen als
Au-pair nach Deutschland/Osterreich? Ein Abenteuer fiir alle
Beteiligten...

Damit Sie sich in Sachen ,Versicherung“ von Anfang an sicher
fihlen kdnnen, haben wir einen Versicherungsschutz entwi-
ckelt, der speziell Ihren Bedlrfnissen als Gasteltern bzw. Au-pair
angepasst ist.

Als Experten rund um das Thema ,,Reiseversicherungen bieten
wir lhnen optimierte, behordlich anerkannte Versicherungslo-
sungen. Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung.

Unser kompetentes, geschultes Team garantiert lhnen per-
sonliche Beratung und Betreuung. Unbirokratische, schnelle
Bearbeitung von der Produktauswahl, tber den Abschluss bis
hin zur Leistungsbearbeitung zeichnen uns aus.

Besonders wichtig ist uns die optimale Unterstiitzung im
Krankheits- oder Schadensfall.

Als Mitglied der MARTENS & PRAHL-Gruppe gehoren wir zu den
groRten Maklerhdusern Deutschlands. Gemeinsam mit mehr als
70 Partnern kdnnen Sie auf Gber 100 Jahre Erfahrung zahlen.

Wir leben die Unternehmensphilosophie und stehen auf Ihrer
Seite!

Im Namen des , Klemmer-Teams*

Daniela Gogler



TOP-LEISTUNGEN

HIGHLIGHTS IN KURZE

Allgemein

Damit Sie schnell und Ubersichtlich iber unsere neue Produkt-
reihe informiert sind, haben wir die wichtigsten Fakten der
Tarifgeneration 2011 zusammengefasst.

Tagespramien
Wir bieten jetzt innovativ Tagespramien an. Sie zahlen ab
Beginn nur fiir die Dauer des geplanten Aufenthaltes.

Taggenaue Abrechnung
Endet der AU-PAIR Versicherungsvertrag vorzeitig, erhalten Sie
zu viel bezahlte Beitrage zurtick.

Beitragsriickvergiitung

In den Tarifen BASIC PLUS, PREMIUM und PREMIUM PLUS:
bis zu 2 Monatsbeitrdge nach mind. 12 Monaten Laufzeit und
Leistungsfreiheit.

Alles aus einer Hand

Vom Antrag Uber die Vertragsverwaltung bis zur Leistungs-/
Schadensfallbearbeitung — unser erfahrenes Team wickelt alles
im Auftrag des Versicherers fiir Sie ab.

Urlaubsreisen
Versicherungsschutz — weltweit (inkl. Heimatland) bis zu 6
Wochen fiir Urlaubsreisen, auch mit der Gastfamilie.

Anerkannt fur Visum und Aufenthaltsgenehmigung

Der Versicherungsschutz erfillt und lbersteigt die Anforde-
rungen der Behorden zur Erteilung des Visums — auch die zur
Erteilung von Schengen-Visa.

Tarifwahlmoglichkeiten
Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung mit gestaffelten
Leistungen: BASIC, BASIC PLUS, PREMIUM, PREMIUM PLUS

Unfall- und Haftpflichtversicherung: EU

TOP-LEISTUNGEN

KRANKENVERSICHERUNG

Direktabrechnung mit Arzten und Krankenh&dusern
In den Tarifen BASIC PLUS, PREMIUM und PREMIUM PLUS:
keine Vorleistungspflicht fiir die Gasteltern und Au-pairs.

Vorerkrankungen

Behandlung von Vorerkrankungen in den Tarifen PREMIUM
(6 Monate Wartezeit) und PREMIUM PLUS (ohne Wartezeit)
mitversichert.

Verhiitungsberatung und -untersuchung
In den Tarifen PREMIUM und PREMIUM PLUS Kostenerstattung
der Beratung und Untersuchung (Pos. 1 und 5 der GOA).

Psychiatrische Erkrankungen
Akute Erstbehandlung geistiger und seelischer Stérungen und
psychiatrischer Erkrankungen versichert.

Medizinische Leistungen zur Rehabilitation
Ambulante RehabilitationsmaBnahmen in Rehabilitationsein-
richtungen.

Homoopathische Behandlungen

In den Tarifen PREMIUM und PREMIUM PLUS: schmerzbedingte
homoopathische Behandlungen durch niedergelassenen Arzt
mitversichert.

Medizinisch sinnvoller Riicktransport

Wesentlich weitergehender Versicherungsschutz. Die Gene-
sungsmoglichkeit der versicherten Person steht im Vorder-
grund, nicht nur bei ,,medizinischer Notwendigkeit“ werden die
Kosten erstattet.




TOP-LEISTUNGEN

UNFALLVERSICHERUNG

Bei dauernder Beeintrachtigung der korperlichen oder geisti-
gen Leistungsfahigkeit (Invaliditdt) nach einem Unfall erhilt die
versicherte Person eine Entschadigung, ebenso die Erben im
Todesfalle.

Erhohte Invaliditatsleistungen in der Unfallversicherung
In den Tarifen EU, BASIC PLUS, PREMIUM und PREMIUM PLUS
erhohte Invaliditatsleistungen durch Progressionsstaffel.

Bergungskosten
In den Tarifen EU, BASIC PLUS, PREMIUM und PREMIUM PLUS
Bergungskosten (z. B. Helikoptereinsatze) nach einem Unfall.

Kosmetische Operationen
Nur in den Tarifen EU und PREMIUM PLUS: kosmetische Opera-
tionen nach einem Unfall.

Kinderunfall-Versicherung
Nur in den Tarifen EU und PREMIUM PLUS: Unfallversicherung
flr die Kinder der Gasteltern, Invaliditatsleistung bis 35.000,— €.

TOP-LEISTUNGEN

HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Schaden durch und wahrend der Au-pair-Tatigkeit gelten
grundsatzlich mitversichert.

Schaden an Raumen der Gastfamilie

Tarife EU, PREMIUM, PREMIUM PLUS: durch das Au-pair
verursachte Schaden an eigenen oder gemieteten Wohnraumen
oder Gebduden der Gastfamilie mitversichert.

Abschiebekosten
Kostenerstattung bei behordlich veranlasster Abschiebung des
Au-pair.

Verlust von Schliisseln
Nur in den Tarifen EU und PREMIUM PLUS: Kostenersatz bei
Verlust von Haus- und Wohnungsschlisseln durch das Au-pair.

Bitte beachten Sie in jedem Fall die Leistungsbeschreibungen in
den beiliegenden Verbraucherinformationen.
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LEISTUNGEN IM UBERBLICK

BEITRAGSRUCKVERGUTUNG

Bis zu zwei Monatsbeitrdge

KRANKENVERSICHERUNG
Ubersteigt die Anforderungen zur Erteilung von Schengen-Visa

Vertragsservice und Leistungsabwicklung bei eindeutigem Sachverhalt
binnen 3 Tagen

Ambulante und stationdre Heilbehandlung inklusive Operationen sowie
arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel

Arztlich verordneter Krankentransport
Medizinisch sinnvoller und vertretbarer Ricktransport ins Heimatland

Ricktransport ins Heimatland als Alternative zur stationdren Behandlung
des Au-pair bei schwerer Erkrankung

Behandlung wahrend der Schwangerschaft und anschlieRende Entbindung

Akute Erstbehandlung (maximal 4 Tage stationar oder 4 Sitzungen ambulant)
geistiger und seelischer Stérungen, psychiatrischer Erkrankungen sowie Hypnose
und Psychotherapie

Medizinische Leistungen zur Rehabilitation (Anschlussheilbehandlung)
Medizinisch notwendige Gehstiitzen und Miete eines Rollstuhls
Beitragsfreie Nachhaftung bei nachgewiesener Transportunfahigkeit
GOA-Satze bis

GOZ-Satze bis

Schmerzstillende Zahnbehandlung

Uberfiihrungs- oder Bestattungskosten

Manuelle Therapie, Massagen, Lymphdrainagen u. A. bis maximal 250,— €
im gesamten Vertragszeitraum

Direktabrechnung in Deutschland/Osterreich mit Arzten, Zahnarzten und
Krankenhausern

Antikonzeptionsberatung und -untersuchung
Schmerzbedingte homéopathische Behandlung durch niedergelassene Arzte

Zusatzentschadigung bei mind. 14-tdgigem stationdren Aufenthalt des Au-pair
nach einem Unfall

Reparatur von vorhandenem Zahnersatz
Reparatur von vorhandenem Zahnersatz nach einem Unfall

Behandlung von Erkrankungen, die bereits vor Versicherungsbeginn bestanden
(Vorerkrankungen)

Schmerzbedingte Wurzelspitzenresektion, Wurzelbehandlung inkl. Wurzel- und
Deckfillung

Besuch einer nahestehenden Person bei einem Krankenhausaufenthalt bei
lebensbedrohender Krankheit der versicherten Person oder bei stationarer
Behandlungsdauer von mehr als 14 Tagen

Selbstbeteiligung

BASIC BASIC PLUS PREMIUM PREMIUM PLUS EU
* * *
BASIC BASIC PLUS PREMIUM PREMIUM PLUS EU
* * * *
* * * *
* * * *
* * * *
* * * *
* * * *
* * * *
* * * *
* * * *
* * * *
4 Wochen 4 Wochen 3 Monate 3 Monate

1,7 1,7 2,0 2,3
1,7 1,7 2,0 2,3
* * * *
* * * *
* * * *
* * *

* *

* *

* *

zu 50% bis ZU 50% bis

max. 1.000,— € max. 2.000,— €

zu 100 % bis zu 100 % bis
max. 2.500,— € max. 2.500,— €

*
(Wartezeit 6 *
Monate)
zu 100%
bis max.
2.000,— €




LEISTUNGEN IM UBERBLICK

UNFALLVERSICHERUNG BASIC BASIC PLUS PREMIUM PREMIUM PLUS
Todesfallleistung 5.000,— € 5.000,— € 5.000,— € 5.000,— €
s Grundsumme Grundsumme Grundsumme
Invaliditatsleistung 50.000,— € 50.000, € 50.000,— € 60.000,- €
225% 225% 350%
Invaliditatsleistung bei Vollinvaliditat durch % Progression Progression Progression Progression
112.500,— € 112.500,— € 210.000,~ €
Bergungskosten 5.000,— € 5.000,— € 5.000,— €
Kosmetische Operationen nach einem Unfall 5.000,— €
Kinderunfallversicherung Invaliditatsleistung bei Vollinvaliditat 35.000,— €
HAFTPFLICHTVERSICHERUNG BASIC BASIC PLUS PREMIUM PREMIUM PLUS
Deckungssumme pauschal flir Personen- und Sachschaden 1,0 Mio. € 1,0 Mio. € 2,0 Mio. € 2,6 Mio. €
Schdden durch die Au-pair-Tatigkeit mitversichert * * * *
Personenschdden, die das Au-pair an den Gasteltern und deren Kindern
* * * *

schuldhaft verursacht
Abschiebekosten 1.600,- € 1.600,— € 4.100,— € 6.000,— €
Zeitlich unbegrenzte und beitragsfreie Nachhaftung bei angeordneter

. * >
Abschiebung
Schaden an Wohnrdumen und Gebduden der Gastfamilie (Selbstbeteiligung _ .
250, € fir Schaden am unbeweglichen Eigentum der Gastfamilie) 25.000,- € 2,6 Mio. €
Verlust von Haus- und Wohnungsschlisseln 500,— €

Selbstbeteiligung 50,~ €

Genaue Leistungsbeschreibungen und umfassende Informationen finden Sie in den
beiliegenden Verbraucherinformationen.

EU
5.000,~ €

Grundsumme

60.000,~ €
350%

Progression
210.000,— €

5.000,- €
5.000,— €
35.000,- €

EU
2,6 Mio. €
*

*
6.000,— €

*

2,6 Mio. €

500, €
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AUSSCHLUSSE IM KLARTEXT

Welche Leistungen sind in der Krankenversicherung
ausgeschlossen?

¢ Krankheiten, Beschwerden, Unfalle, Schwangerschaften und
deren Folgen, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
bereits aufgetreten und bekannt sind

o Auf Vorsatz oder strafbaren Handlungen beruhende Krank-
heiten (einschlieBlich Selbstmord und Selbstmordversuch)
und Unfalle einschliefllich deren Folgen sowie fiir Entzugs-
und Entwohnungsbehandlungen und durch Missbrauch
von Alkohol, Arzneien, Narkotika und Drogen/Rauschmittel
entstandene Kosten

e Schwangerschaftsabbruch und dessen Folgen
e Verhitungsmittel (z. B. Anti-Baby-Pille), Konzeptionsberatung

¢ Untersuchungen zur Erlangung einer Aufenthaltsgeneh-
migung etc. sowie Behandlungen fir hierbei festgestellte
Erkrankungen

¢ HIV-Infektion (Aids) und deren Folgen sowie HIV-Test

e Untersuchungen und Behandlungen durch Heilpraktiker
¢ Untersuchung und Behandlung wegen Fehlsichtigkeit

* Vorbeugende Impfungen, Immunisierungen u. A.

e Vorsorge- und Kontrolluntersuchungen,
wie z.B. Krebsvorsorge

¢ Hilfsmittel (z.B. Einlagen, Brillen etc.) sowie sanitare Bedarfs-
artikel wie Bestrahlungslampen, Fieberthermometer etc.

¢ Behandlungen wegen Akne, Haarausfall, Muttermalen und
Warzen, kosmetische Behandlungen sowie Packungen (z.B.
Naturmoor- und Fangopackungen)

e Nahr-, Starkungs-, Kosmetikpraparate, Mineralwasser, Des-
infektions- und kosmetische Mittel, Diat- und Sauglingskost
und dgl.

Ansteckungskrankheiten, die ggf. erst bei einer unmittelbar
mit der Einreise durchgefiihrten Untersuchung festgestellt
werden

Behandlungen, von denen bei Reisebeginn feststand, dass sie
bei planmaRiger Durchfiihrung der Reise stattfinden missen

Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung
alleiniger Grund oder einer der Griinde fiir den Antritt der
Reise war

Kur- und Sanatoriumsbehandlungen

Eine durch Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung bedingte
Unterbringung

Grundsatzlich vom Versicherungsschutz ausgeschlossene
Vorerkrankungen: TBC, Diabetes, Tumorerkrankungen,
Dialysebehandlungen

Vorsorge- und Kontrolluntersuchungen durch den Zahnarzt

Implantologische, kieferorthopadische, funktionsanalyti-
sche (Schienen u. Aufbissbehelfe), prothetische Leistungen
(Zahnersatz, aulRer Tarife PREMIUM und PREMIUM PLUS),
systematische PA-Behandlung, Zahnbelag-, Zahnstein- und
Konkremententfernung sowie die Sanierung bereits gescha-
digter Zahne, die nicht in Zusammenhang mit der Durchfiih-
rung der akuten Schmerztherapie steht (z.B. Austausch alter
Flllungen, Behandlung auf Grund von beschwerdefreien
Nebenbefunden)

Befundberichte, Bescheinigungen, Gutachten, Atteste, Porto
etc.

Genaue Leistungsbeschreibungen und umfassende Informationen
finden Sie in den beiliegenden Verbraucherinformationen.




FAQ - WAS SIE WISSEN SOLLTEN!

Was wird versichert?

Krankenversicherung

Die Reisekrankenversicherung tibernimmt die Kosten fiir
unvorhergesehene, akut auf der Reise im Gastland notwendige
ambulante oder stationare Heilbehandlung wegen Krankheit
oder Unfallfolgen.

Unfallversicherung

Sollte die versicherte Person wahrend der Vertragslaufzeit einen
Unfall erleiden, der zu einer dauerhaften Beeintrachtigung

der korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit flihrt (zum
Beispiel zu Lihmungen oder Amputationen), erhilt sie eine
Invaliditatsleistung. Die Hohe der Invaliditatsleistung richtet
sich nach der vereinbarten Versicherungssumme und dem Grad
der Beeintrachtigung. Fihrt der Unfall innerhalb eines Jahres
zum Tode der versicherten Person, so entsteht fiir die Erben ein
Anspruch auf Leistung nach der fiir den Todesfall versicherten
Summe.

Haftpflichtversicherung

Die Privathaftpflichtversicherung bietet Versicherungsschutz
gegen Schaden aus den Gefahren des taglichen Lebens und aus
der Tatigkeit als Au-pair, fur die die versicherte Person verant-
wortlich ist und Dritten Ersatz leisten musste.

Als Regulierungsbevollmachtigte reguliert Klemmer Internatio-
nal Versicherungsmakler GmbH nicht nur den Schaden, sondern
pruft auch, ob und in welcher Hohe eine Verpflichtung zum
Schadenersatz besteht. Unbegriindete Schadenersatzanspriiche
gegen das Au-pair werden abgewehrt. Insofern genief3t das
Au-pair damit auch Rechtsschutz bei unberechtigten Haftungs-
ansprlichen.

Abschiebekostenversicherung

In der Reisehaftpflichtversicherung ist eine Abschiebekostenver-
sicherung enthalten. Bei behordlich angeordneter Abschiebung
sind gegeniiber der Gastfamilie geltend gemachte Kosten bis zu
der im Tarif festgelegten Summe mitversichert.

Warum sollte auf jeden Fall eine Reisekrankenversicherung
abgeschlossen werden?

Blirger eines Mitgliedstaates der Europaischen Union (EU),

des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) sowie der Schweiz
kénnen wihrend eines Aufenthaltes in Deutschland/Osterreich
bei Vorlage der Europdischen Krankenversicherungskarte (EHIC)
Leistungen im Krankheitsfall in Anspruch nehmen. Wer sich
alleine auf diese Absicherung verlasst, muss z. B. im Falle eines
Krankenricktransportes ins Heimatland die dafiir anfallenden
hohen Kosten selber tragen.

Wir empfehlen lhnen aus diesem Grund, immer eine Reisekran-
kenversicherung abzuschlieRen.

Wer kann versichert werden?

Alle Personen bis zur Vollendung des 40. Lebensjahres, die
voriibergehend zu einem Au-pair-/Demi-pair-Aufenthalt in
Deutschland oder Osterreich bei einer Gastfamilie leben und
mindestens zwei Jahre vor Einreise keinen standigen Wohnsitz
in Deutschland bzw. Osterreich hatten.

Wo besteht Versicherungsschutz?

In Deutschland bzw. Osterreich wahrend der Wirksamkeit des
Vertrages bei einem vorilibergehenden, legalen Aufenthalt.
Weltweiter Versicherungsschutz zusatzlich fiir Urlaubszwecke
bis zu 6 Wochen pro Versicherungsjahr, auch im Heimatland.

Wie konnen Sie die Versicherung abschlieRen?

e Online
Schnell und unkompliziert, schon nach wenigen Minuten
erhalten Sie lhren Versicherungsschein per E-Mail als PDF.
Dieser dient als Nachweis der Versicherung bei Amtern und
Behorden.

e Fax
Faxen Sie uns den angehangten Versicherungsantrag zu. Wir
bearbeiten ihn umgehend, und Sie erhalten innerhalb von 2-3
Werktagen lhren Versicherungsschein per Post. Dieser dient
als Nachweis der Versicherung bei Amtern und Behérden.

15.



e Post
Fiillen Sie den angehangten Versicherungsantrag aus, und
senden Sie ihn uns zu. Innerhalb weniger Werktage erhalten
Sie lhren Versicherungsschein. Dieser dient als Nachweis der
Versicherung bei Amtern und Behdorden.

Was sollten Sie bei Vertragsabschluss beachten?

Um den vollen Versicherungsschutz zu genieBen, beachten

Sie bitte, dass die Versicherung den gesamten Zeitraum des Auf-
enthaltes umfasst. Falls es zu einer vorzeitigen Heimreise oder
einem Gastfamilienwechsel kommt, erstatten wir lhnen die zu
viel bezahlte Pramie taggenau.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit Ausreise (Grenziiber-
schreitung) aus dem Heimatland und direkter Reise in das
Gastland. Falls auf der Reise nach Deutschland/Osterreich noch
weitere Lander durchquert werden, besteht auch in diesen
Durchreiselandern Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz beginnt jedoch friihestens ab Eingang
des Antrages bei Klemmer International, ab Zahlungseingang
des Beitrages (Achtung: Besonderheit beim Lastschriftverfah-
ren) und nach Ablauf eventueller Wartezeiten.

Wie hoch sind die Beitrage?

HIERVON ENTFALLEN AUF

UNFALL-/
IHRE PRAMIE* VERSICHERUNG  VERSICHERUNG®
BASIC 0,75 € pro Tag 0,72 € 0,03 €
BASIC PLUS 1,1-(-); pro Tag 1,03 € 0,07 €
PREMIUM 1,25€ pro Tag 1,18 € 0,07 €
PREMIUM PLUS 1,40€ pro Tag 1,28 € 0,12 €
EU 0,2"7-% pro Tag = 0,27 €

* inklusive der derzeit glltigen Versicherungssteuer

Wie kénnen Sie bezahlen?
Sie haben mehrere Moglichkeiten, die Beitrage zu bezahlen:

» Uberweisung
Sie iberweisen den Einmalbeitrag im Voraus fir den ge-
samten Vertragszeitraum oder bei vereinbarter monatlicher
Zahlungsweise den Beitrag in monatlichen taggenauen Raten
im Voraus.

e Erteilung einer Beitragseinzugsermachtigung
Wir buchen den Beitrag in monatlichen taggenauen Raten
von lhrem Konto ab.

o Kreditkarte (nur bei Onlineabschluss)
Wir belasten lhre Kreditkarte mit dem Einmalbeitrag im
Voraus fiir den gesamten Vertragszeitraum.

Wie lange kann ein Au-pair versichert werden?

Der Versicherungsvertrag muss flir die gesamte Dauer des
geplanten Aufenthaltes abgeschlossen werden, zunachst fir
maximal ein Jahr, danach kann durch einen Anschlussvertrag
fur ein weiteres Jahr Versicherungsschutz generiert werden.

Wann endet der Versicherungsschutz?

Zum vereinbarten Zeitpunkt, bei vorzeitiger Heimreise, einem
Gastfamilienwechsel oder bei Verweigerung des Au-pair-Visums
ist jederzeit die Vertragsbeendigung moglich. Ein Anruf ge-
nugt! Selbstverstandlich kénnen Sie auch schriftlich per E-Mail,
Fax oder Brief kiindigen.

Wird lhr Au-pair seinen Aufenthalt verldngern?

Nimmt Ihr Au-pair ein (Sprach-)Studium oder eine Ausbildung in
Deutschland/Osterreich auf, so bieten wir lhnen auch hier die
passende Versicherung an. Auf der beiliegenden Info-CD oder
auf unserer Homepage finden Sie die Tarife und Bedingungen
unserer STUDENTS Versicherung.

Direkter Kontakt zu unserer Vertragsbetreuung
Telefon +49 8041 7606-200

Telefax +49 8041 7606-250

E-Mail info@klemmer-international.com




WAS SIE IM SCHADENSFALL BEACHTEN
SOLLTEN

Ist Ihr Au-pair krank und benétigt eine Behandlung durch
einen Arzt/Zahnarzt?

Bitte Uberreichen Sie den ,,Behandlungsschein fir den Arzt/
Zahnarzt“ unbedingt vor Behandlungsbeginn lhrem Arzt. Den
Behandlungsschein haben Sie zusammen mit lhren Versiche-
rungsunterlagen erhalten (bei Onlineabschluss als PDF-Datei).

Die Angaben auf dem Behandlungsschein erldutern dem Arzt,
wie und was er abrechnen darf, wann er vorher Riicksprache
halten muss und welche Behandlungskosten nicht von der
Versicherung erstattet werden.

Falls Sie oder der Arzt sich nicht sicher sind, ob die Kosten fir
die erforderliche Behandlung im Versicherungsumfang enthal-
ten sind, empfehlen wir Ihnen/dem Arzt, sich telefonisch mit
unserer Leistungsabteilung abzustimmen.

lhr Au-pair muss stationar in einem Krankenhaus
aufgenommen werden?

Bitte informieren Sie uns umgehend, wenn Ihr Au-pair durch
einen Notfall in einem Krankenhaus stationdr aufgenommen
wird. Wir klaren dann die Kostenlibernahme mit dem Kranken-
haus — und die Abrechnung erfolgt direkt an das Krankenhaus
— ohne Vorleistung durch Sie.

Falls es sich nicht um einen Notfall handelt und ein Kranken-
hausaufenthalt von einem Arzt angeraten wird, klaren Sie bitte
die Kostenlibernahme vorher mit unserer Leistungsabteilung
ab.

Bitte legen Sie auch hier den Behandlungsschein und die Versi-
cherungsnummer vor, damit das Krankenhaus den Kostentiber-
nahmeantrag an Klemmer International schicken kann.

Hat lhr Au-pair einen Unfall erlitten?

Nach einem Unfall sollte das Au-pair sich so schnell wie moglich
in arztliche Behandlung begeben. Bitte melden Sie uns dann
den Unfall umgehend. Hat ein Unfall den Tod zur Folge, so ist
dies Klemmer International innerhalb von 48 Stunden anzuzei-
gen.

Hat Ihr Au-pair einem Dritten einen Schaden zugefiigt?
Wenn lhr Au-pair mit einem Haftpflichtanspruch konfrontiert
wird, stellen Sie bitte immer klar, dass das Au-pair ohne
Abstimmung mit Ihrer Versicherung keinen Haftpflichtanspruch
anerkennt oder Zahlungen zusagt/leistet. Die Priifung, ob ein
Verschulden Ihres Au-pair vorliegt, erfolgt grundsatzlich durch
Klemmer International. Wir regeln alles Erforderliche direkt mit
dem Geschadigten. Bitte melden Sie uns daher einen Haft-
pflichtschaden umgehend.

Ein Formular zur Schadenmeldung finden Sie auf unserer
Homepage.

Wie erfolgt die Erstattung im Leistungsfall?
Folgende Angaben/Unterlagen bendtigen wir zur Leistungsab-
rechnung von lhnen bzw. dem Arzt:

e Original-Arztrechnung (per Post)

e Original-Rezept mit Namen, Vornamen der behandelten
Person

e Versicherungsnummer

* Vollstindige Bankverbindung (zur Uberweisung der Arztrech-
nungen und/oder Rezeptkosten)

Im Tarif BASIC erfolgt die Erstattung der Arztrechnungen und/
oder Rezeptkosten direkt an Sie.

In den Tarifen BASIC PLUS, PREMIUM und PREMIUM PLUS rech-
nen wir direkt mit dem Arzt bzw. dem Krankenhaus ab — ohne
Vorleistung durch Sie. Rezepte konnen erst nach Eingang der
Arztrechnung abgerechnet werden. Der Arzt sollte die Diagnose
auf seiner Rechnung vermerken.

Direkter Kontakt zu unserer Leistungsabteilung
Telefon +49 8041 7606-500

Telefax +49 8041 7606-550

E-Mail leistung@klemmer-international.com




VERTRAGSGRUNDLAGEN/
VERSICHERER

Welche Vertragsgrundlagen liegen zugrunde?
Der vollstandige Vertragsinhalt ergibt sich aus

e den Versicherungsbedingungen zur Reiseversicherung der
Klemmer International Versicherungsmakler GmbH
(RVB 04-2011)

e den Besonderen Bedingungen zur AU-PAIR Versicherung
(BB AU-PAIR 04-2011)

e der Anmeldung/dem Antrag

e dem gewadbhlten Tarif

e dem Versicherungsschein

e ggf. spateren schriftlichen Vereinbarungen
Vertrags- und Leistungsabwicklung erfolgt uber:
Klemmer International Versicherungsmakler GmbH

Am Sagbach 3
83674 Gailach

Tel. +49 8041 7606-200
Fax +49 8041 7606-250

info@klemmer-international.com
www.klemmer-international.com

Informationen zum Versicherer
ACE European Group Limited
Direktion fiir Deutschland
Lurgiallee 10

60439 Frankfurt am Main

Tel. +49 69 75613-0
Fax +49 69 75613-252
www.aceeurope.de

Amtsgericht Frankfurt, HRB 58029
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WIR NEHMEN SIE IN SCHUTZ

Auf den Punkt gebracht

Als unabhangiger Versicherungsmakler vertreten wir in allen
Vertrags- und Schadensangelegenheiten lhre Interessen als
unser Kunde.

Ein Ansprechpartner fiir

¢ Versicherungsanalyse

e Kosten- & Leistungsoptimierung

e Unterstiitzung im Schadensfall

e Betreuung all Ihrer Versicherungen

Unsere Leistungen im Uberblick

¢ Unabhéangige Beratung

¢ Bedarfsanalyse

» Uberpriifung bestehender Versicherungen

¢ Angebotsanforderung bei mehreren Versicherern
¢ Versicherungsvergleich

e Kosten- & Leistungsoptimierung

* MaRgeschneiderte Angebote

e Unterstiitzung im Schadensfall

e Betreuung — auch von Versicherungsvertragen, die nicht
durch unser Unternehmen vermittelt wurden

e Spezialversicherungskonzepte

Unsere Vorgehensweise

Sie wiinschen Beratung zu lhren Versicherungen, wir freuen uns
auf Sie und sprechen gerne mit lhnen. Nach dem Erstgesprach
erstellen wir eine Analyse Ihrer vorhandenen Versicherungen
und des tatsachlichen Versicherungsbedarfs unter Beriicksichti-
gung lhrer Wiinsche und Lebensumstande. Es folgt die Anfor-
derung von Optimierungsangeboten bei den entsprechenden
Versicherern. Um die ganze Bandbreite des Versicherungsmark-
tes darstellen zu kénnen, unterhalten wir Kooperationen mit
mehr als 60 national und international tatigen Versicherern.
Nach Priifung des Umfangs sowie des Preis-/Leistungsverhalt-
nisses werden individuelle Angebote fiir Sie erstellt und mit
lhnen durchgesprochen. Sie entscheiden!

Unsere Leistung als unabhdngiger Versicherungsmakler endet
nicht mit dem Abschluss eines Vertrages, wir verwalten lhre
Versicherungsvertrage und unterstiitzen Sie aktiv auch im
Schadensfall — schnell und unbiirokratisch!

Selbstverstandlich betreuen wir auch lhre bereits bestehenden
Vertrage sofort, nehmen Aktualisierungen vor und wahren
Fristen und Termine zur Optimierung.

Wichtig fiir Sie als unser Kunde: durch die Zusammenarbeit mit
unserem Haus entstehen Ihnen keine zusdtzlichen Kosten. Die
Verglitung unserer Dienstleistungen erfolgt durch die Versicherer.
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ALLE VERSICHERUNGEN AUS EINER HAND

GEWERBETREIBENDE UND

PRIVATE HAUSHALTE

UNFALL
e private Unfallversicherung
e Gruppenunfallversicherung

KRANKHEIT

e private/gesetzliche
Krankenversicherung

e Krankenzusatzversicherung

e Dread Disease/schwere
Krankheiten

LEBEN
e Risiko-Lebensversicherung
e Kapital-Lebensversicherung

ALTERSVORSORGE

e Direktversicherung

e Pensionszusage

e Unterstiitzungskasse

* Pensionskasse/-fonds

e private Rentenversicherung

BERUFSUNFAHIGKEIT

¢ Berufsunfahigkeits-Zusatz-
versicherung

e selbststandige Berufsunfa-
higkeitsversicherung

HAUSRAT
GLAS

GEBAUDE
» Betriebs-/Wohngebaude

INHALT
e Geschéftsinhaltversicherung

TECHNISCH

e Bauleistung

e Maschinen

¢ Photovoltaik- und Solaran-
lagen
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ELEKTRONIK

¢ Versicherung fiir Software
und Datentrager, Satz- und
Reprotechnik, medizinische
Gerate, Informations- und
Kommunikationstechnik
usw.

BETRIEBSUNTERBRECHUNG

TRANSPORT

e Werkverkehr

e Warentransport
e Verkehrshaftung
e Auto-Inhalt

¢ Reisegepack

HAFTPFLICHT

e Privat- und Tierhalterhaft-
pflicht

e Bauherrenhaftpflicht

¢ Haus- und Grundbesitzer-
haftpflicht

e Betriebs- und Berufshaft-
pflicht

e Umwelthaftpflicht

* D&O

KFZ

o Haftpflicht

e Vollkasko/Teilkasko
¢ Taxi-Versicherungen

(Rahmenvertrag mit Sonder-

konditionen)

e Schutzbrief (auch fiir Taxen)

RECHTSSCHUTZ
* Beruf, Arbeit, Miete,
Verkehr, Steuer, Vertrag

UND VIELES MEHR

ALLE VERSICHERUNGEN AUS EINER HAND

REISEVERSICHERUNGEN

Passender Versicherungsschutz flir weltweite Reisen (OUT-
GOING), ebenso fiir Reisen nach Deutschland/Osterreich
(INCOMING). Individual oder in einer Gruppe. Unser Angebot
reicht von Exklusiv-Reiseversicherungskonzepten mit Schwer-
punkt Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung bis hin zu
Abbruch-, Gepack-, Rucktritt- und Rechtsschutzversicherung.

AU-PAIR
e Au-pair
e Demi-pair

SCHULER & STUDENTEN

e Sprachschiler/-studenten

* Work & Travel

e Working Holiday

* Work & Study

e Teilnehmer an High School-/
College-Programmen

e Backpacker

¢ Internship/Praktikanten

e Immatrikulierter Student
oder Auszubildender

URLAUBER & GASTE
e Gaste

* Besucher

e Touristen

e Langzeiturlauber
* Residenten

ARBEIT & WISSENSCHAFT

* Gastwissenschaftler/Gast-
professoren

e Doktoranden

e Expatriates

e Internship/Praktikanten

* Mitarbeiter international
tatiger Firmen/Organisia-
tionen

e Geschaftsreisende

e Auslandische Saisonarbeits-
krafte

¢ Ausldndische Pflegekrafte/
Haushaltshilfen

ERNTEHELFER

e Erntehelfer

e Selbststandige Lohnunter-
nehmer




RECHTLICHES

Statusinformation nach
§ 11 Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV)

Klemmer International Versicherungsmakler GmbH

Sitz der Gesellschaft: Am Sagbach 3, 83674 GaiRach

Kontakt: Tel. +49 8041 7606-0, Fax +49 8041 7606-800,
info@klemmer-international.com, www.klemmer-international.com
Geschaftsfuhrer: Daniela Gogler, Karen Schumann

Handelsregister: Amtsgericht Miinchen, HRB 185261

Die Klemmer International Versicherungsmakler GmbH ist gemafR
§ 34 d Abs. 1 GewO als Versicherungsmakler tatig und unter der Nr.
D-XT8S-Q2TP3-20 im Versicherungsvermittlerregister eingetragen.

Aufsichtsbehorde:

IHK fir Minchen und Oberbayern

Max-Joseph-5tr. 2, 80333 Miinchen, Tel. +49 89 5116-0, Fax +49 89
5116-306, ihkmail@muenchen.ihk.de, www.muenchen.ihk.de

Berufsrechtliche Regelungen:

§ 34 d Gewerbeordnung, §§ 59-68 VVG, VersVermV

Diese konnen Uber die vom Bundesministerium der Justiz und von
der juris GmbH betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.
de eingesehen und abgerufen werden.

Vermittlerregister:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

Breite Stralle 29, 10178 Berlin, Tel. +49 180 5005850%,
www.vermittlerregister.info

*14 ct/min aus dem dt. Festnetz, hochstens 42 ct/min aus Mobilfunknetzen

Schlichtungsstellen zur auBergerichtlichen Streitbeilegung:
e Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

e Ombudsmann fir die privaten Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de

Unser Unternehmen halt keine direkte oder indirekte Beteiligung
an den Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunter-
nehmens, noch halt ein Versicherungsunternehmen oder Mutter-
unternehmen eines Versicherungsunternehmens eine direkte oder
indirekte Beteiligung an den Stimmrechten oder am Kapital unseres
Unternehmens.

Beratungsgrundlage nach § 42 b VVG

Als unabhangiger Spezialversicherungsmakler fiir den Bereich
Reiseversicherungen beobachten und prifen wir standig die auf
dem Markt angebotenen Reiseversicherungsprodukte der Versiche-
rungsunternehmen, so dass die von uns nach fachlichen Kriterien
ausgewahlten und angebotenen Versicherungsprodukte der in
unseren Vertragsgrundlagen genannten Versicherer empfohlen
werden kénnen.

INFO-CD

Auf der beiliegenden CD finden Sie neben Informationen zu all
unseren Produkten die vollstandigen Verbraucherinformatio-
nen, bestehend aus:

¢ Produktinformationsblatt

e Versicherungsbedingungen zur Reiseversicherung der Klem-
mer International Versicherungsmakler GmbH (RVB 04-2011)

* Besondere Bedingungen zur AU-PAIR Versicherung
(BB AU-PAIR 04-2011)

¢ Informationen zum Versicherungsmakler

¢ Informationen zum Versicherer

¢ Informationen zu den versicherten Leistungen

¢ Informationen zum Vertrag (Widerrufsbelehrung)

¢ Beschwerdemoglichkeiten

¢ Informationen zur Datenverarbeitung

Alle Informationen finden Sie auch im Internet unter
www.klemmer-international.com

Keine CD vorhanden? Scannen Sie

| einfach den QR-Code mit einem |
dafiir geeigneten Smartphone,

| um direkt die Verbraucherinfor- |
mationen als PDF-Datei zu 6ffnen.
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Klemmer International
Versicherungsmakler GmbH

Am Sagbach 3
83674 Gaillach
Kostenfreie Servicerufnummer

0800 7606 000

Tel. +49 8041 7606-0
Fax +49 8041 7606-800

info@klemmer-international.com
www.klemmer-international.com

Mit freundlicher Empfehlung:




